CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHACH SAN THANG LOI Péc lap - Ty do - Hanh phiic

86: /o /2024/BC-BGD Ha N6i, ngay 96 thang¥ naim 2024

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024
Kinh thua Dai héi déng cé dong, Hom nay, thay mit Ban Tong Giam ddc Cong ty, t6i xin
bao céo két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2023 va phwong hudéng nhi¢m vu sén Xuét
kinh doanh ndm 2024 trinh Dai hdi ddng Cb déng véi cac ndi dung nhur sau:

I.  KET QUA SAN XUAT KINH DOANH VA CONG TAC DPIEU HANH CONG TY
NAM 2023

1. Toéng quan tinh hinh kinh doanh niim 2023:

Nim 2023 tiép tuc la mét nam c6 nhleu bién dong vé kinh té, chinh tri, an ninh trén thé gidi
va khu vuc, di tac dong dén nén kinh té Vlet Nam. Lam phat tang lién tuc khién suy glam tiéu
ding, bén canh d6 la sirc ép ngay cang quyét liét cua cac don thu canh tranh, song song vé&i dé co
s& vat chét da xuéng cép, thiéu déng b .... Tét ca cac yéu to do6 da tac dong khong nho dén hoat
dong kinh doanh cua Cong ty. Mac dua phal doi mt vGi nhiéu khé khan va thach thirc, song vé
téng thé Cong ty da c6 hoat dqng kinh doanh khéi sic.

2. Két qua thye hién cac chi tiéu SXKD nim 2023:
Cic chi tiéu vé doanh thu va l¢i nhuén
PVT: trié¢u dong

. So véi Ké hoach nim | Ghi
a1 Ke hoach | Thue hign 2023 chui
Ngi Dung :
nim 2023 | ndm 2023 (%) Gi tri
1 2 3=2/1 4=2-1 5
Téng doanh thu, va '

1 thu nhgp khéc 99,418 88,038 89% | (11,380)
2 | Loi nhuan trude thué 43,006 45,261 105% 2.255
3 | Loi nhuan sau thué 34,405 36,195 105% 1,790
4 | NOp ngén sich 33,160 30,587 92% (2,573)

Nim 2023 tiép budc la mot ndm cyc ky khé khan voi Cong ty, tuy nhién don vi ciing ¢
nhirng chuyén bién tich cuc. Tuy tong doanh thu dat dugc 89% so véi ké hoach dit ra, nhung loi
nhuén trude thué va sau thué dat duge vuot 5%. NOp ngan sach dat 92% do trong nam 2023
Chinh phu thue hién giam 30% tién thué dét do anh hudng cua dich bénh Covid 19.

bé dat dwgc nhimg két qua tich cuc nhir trén, Ban diéu hanh da dé ra nhiéu gidi phap nhu
sau:

- Tép trung sira chira néng clp co s& vit chét da xubng cip, son sira lai budng phong va
sanh khach san. thay thé nhimng trang thiét bj da qua cii, dam bao chat luwgng phuc vu
khach.



Hoan thién cac thu tuc phap ly dé van hanh Hoc vién Gén phuc vu khach choi gon va
khéch hru trii tai khach san. Lam diém nhén thu hit khach dit céc dich vu khach san nhu
budng phong va tiée, s kién.

Dio tao va tuyén dung thém CBNV c6 tay nghé, dam bao tét cong tac vén hanh, nang cao
ning suét lao dong.

Cong ty thudng xuyén quan tim chim lo va duy tri ddy di céc ché dd, chinh sach cho
ngudi lao ddng nhu: t6 chirc kham sirc khoé dinh ky, t& chirc thim quan nghi mat tai tao
sirc lao dfng, ting qua nhan cac dip 8/3, 20/10, 22/12; ting qua con em CBNV c¢6 thanh
tich trong hoc tép, dip Tét ‘Thié'u nhi, thdm héi CBNV hodc ngudi than gdp hoan canh
khé6 khin,...Qua d6 gép phén tao sy tin tuéng va yén tdm gin bé ctia ngudi lao dong véi
Cong ty.

Cac két qua dat dwoc néu trén trong bdi canh khé khin va thach thirc nhiéu hon la thuin

lgi da phan 4nh sy nd Iye vuot khé cua tép thé Ban lanh dao va CBNV toan Céng ty. Trong thdi
gian tdi, Cong ty s€ tlep tuc phat huy tinh than doan két, d6i méi vé quan ly, d& xuit cac phucmg
an, giai phap kha thi dé nang cao nang suft lao dong va hidu qua kinh doanh cho Céng ty, gép
phan dam bao viéc 1am én dinh va nang cao thu nhép cho ngudi lao dong.

3.

Két qua thue hién cac nhiém vy khic

Vé dau tw, mua sim

Ban diéu hanh Céng ty da trién khai thyc hién cdc cong tic du tr mua sim theo diing trinh
tu thu tuc theo quy dinh.

Piu tu ning cip cac hang muc co s& vt chit di xudng cdp nhim phuc vu hoat dong
SXKD.

Tiép tuc hoan thién céc quy trinh, ban v&, thiét ké dé tiép tuc tién hanh xin cép phép xay
dung khéch san HILTON HANOI WESTLAKE va céc thil tuc tiép theo dé thic diy nhanh
qua trinh thuc hién du an.

Vé Cong tac tai chinh

Cong ty. da thuc hlq:n tdt ché do ké toan, tai chinh theo chuén muc hién hanh; ap dung hé¢

thong phan mém ké todn dé quan tri hiéu qua thong tin tai chinh, kiém soat chi phi, kiém soat gid
von chit ché; cong tac 1ap bdo cdo tai chinh luén dam bao tinh minh bach, kip thdi va cdng b6
théng tin theo ding luét dinh.

Cong tic Thi Trudng

Do anh huéng dich bénh, Cong tic kich cdu, khuyén mai trong mua thap diém bing cic
chinh sach gi4 linh hoat.

Dy manh viéc tiép xc, khai thac khach Hgi nghi, hdi thao, khach hang ndi dia va céc budi
tiéc cudi, tiéc chiéu dai trén dia ban.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

Nam 2024 tiép tuc dugc danh gia 1a ndm hoat dong kho khan dbi voi Cong ty CP Khach San
Théing Loi bai nhitg anh hudng cuia dai dich Covid 19 tic dong dén toan b nén kinh té thé

gidi cling nhu la Viét Nam.
Cing thing chinh trj va canh tranh chién luge giira cac nudce 16n ngay cang gay git; xung dot
Nga - Ukraine kéo dai din dén doan khach Phi cong va tiép vién Aeroflot van chua dugc

quay tro lai.
Su canh tranh giita cac cdng ty du lich, khach san va trung tdm td chirc sy kién tiéc cudi
chuyén nghiép l1am anh hudng dén sb luong khach va doanh thu ciia Cong ty.
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Qua d6 Cong ty da dé ra ké hoach san xuét kinh doanh trong nim 2024 va da dugc HPQT phé
duyét nhur sau:

1. Céc chi tiu vé San xuét kinh doanh nim 2024
DVT: triéu dong

; So véi thye hién

e Thye hién | Ke hoach nim 2023 Ghi

Nogi Dung ;

nim 2023 | nim 2024 (%) Gi trj chu

1 2 3=2/1 4=2-1 5
Téng doanh thu, va -

1 thy nhiip khac 88,038 98,182 112% 10,145
2 | Loi nhuén trude thué 45,261 43,829 97% (1,432)
3 | Loi nhuén sau thué 36,195 35,063 97% (1,132)
4 | Nop ngén sach 30,587 33,747 110% 3,160

- Téng doanh thu ké hoach 2024 tang 12% so v6i thyc hién ndm 2023 do ban diéu hanh chi dao
tdp trung ting cOng suit phong va khach tiéc, hoi thao. Thu hut lai khach du lich Trung Quéc
duge quay trér lai Viét Nam, va doan phi cdng hang khong Aeroflot quay trd lai luu tri tai khach
san.
- Tiép tuc ddy manh hoat ddng kinh doanh hoc vién Golf do d6 xay dyng ké hoach ting 43%
s0 v&i thue hién ndm 2023.
- Ké hoach nam 2024 téng doanh thu tiéng 12% tuy nhién l¢i nhuén sau thé giam 3% do trong
ndm 2023 Cong ty dugc giam 30% tién thué dat. '
Pé dat dugc nhirng chi tiéu trén, don vi d& ra mdt sé muc tiéu va giai phap nhu sau:
2. Mjt s6 myc tiéu trong tAm trong thoi gian téi

- Hoan thién dau tr xay dyng hé thong phong chay chir chay, hé théng xir Iy nude thai
dé hoan thién co s& phap 1y phuc vu cho hoat ddng san xuét kinh doanh. N

- T chirc quan ly, diéu hanh hoat ddng kinh doanh c6 hiéu qué Xay dung doi nw\\”‘ N

ngudi lao dong lanh nghé, thao viéc, dap tmg cac yéu cau cong viéc theo vij tri cong tac. R 0\
- Déy manh img dung cdong nghé thong tin trong cong viéc dé nang cao chét lugng /AN :
hi¢u qua cong viéc, tiét kiém chi phi hanh chinh trong hoat dgng kinh doanh. s LOT /~
\.,‘
- Tlep tuc quan tam, chidm lo dc’n song va thyc hién tdt cac ché do, chinh sach cho ngu{‘ :u /

lao dong, thyc hién tot cac nghia vy dbi v&i Nha nude. ——

Quén trj thong tin theo ding cac quy dinh cta phap ludt, d&am bao hai hoa quyén lgi
clia Cong ty, cb déng va NLD.
3. Gidi phap thyc hién cic muc tiéu

- Thuc ddy tién o céc nha thiu vé viéc xdy dung hé thong phong chdy chir chéy, hé théng
XU ly nuéc thai hoan thién sém nhat.

- Giao ké hoach toi timg don vi, timg c4 nhén, trong d6 cha trong nang cao chi tiéu loi
nhur;m, quan tim dén chat lu'qng dich vu hon ) lm;mg, giam sét chét ché thu hoi ng dé tranh rui
ro mat von va chlem dung vén xay ra; thuc hanh tiét kiém, tiét giam chi phi nhdm nang cao hiéu
qua sir dung vén.

- Tiép tuc chi trong nang cao chét lugng dich vy, quan tim dAu tur nang cip co s& vt chit,
k¥ thudt, xir ly nhanh va kip thoi cac yéu cau cua khéch, gitr gin canh quan méi trudng, dam bao
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an ninh an toan.

- Tang cudng cdng téc phat trién ban, gidi thidu, quang ba san phdm qua céc kénh nhu:
website, Zalo, Facebook. Chi tién hoa hdng gi6i thiéu khach sir dung dich vu cho cac CBNV giéi
thiéu...nhim diy manh ting doanh thu.

4. Mpt sb vin aé khic

- Ddy nhanh cdng tic xin cép phép xdy dung dy 4n nang cdp Khach san 5 sao.
Vé6i nhitng chi tiéu da dé ra va da dugc hoi dong quan trj Cong ty phé duyét, Ban Téng gidm ddc
Cong ty ciing nhu toan thé CBNV quyét tim hoan thanh ké hoach dé ra.
Trén day Ia bao cdo ctia Tdng Gidm déc Céng ty vé két qua kinh doanh nam 2023 va ké hoach
san xut kinh doanh nim 2024.

Kinh trinh Dai hi C dong Cong ty.

Noi nhin:

- DHDCD;

- HDQT, Ban TGP, BKS;
- Luwu VT HDQT




